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LÍNEA DE 
AYUDA 

La Kid’s Net de la MSPCC 
ofrece apoyo telefónico a 

todas las familias de acogida, 
de parentesco y preadoptivas 

autorizadas por el DCF de 5 p.m. a 
9 a.m. los días laborables y 24 horas 
al día los fines de semana y los días 

festivos.
La línea de ayuda está atendida 

por trabajadores sociales con 
experiencia en asuntos de 

acogida y puede ayudar en 
circunstancias no urgentes cuando 
las oficinas del DCF están cerradas.

¿PREGUNTAS SOBRE LA LÍNEA DE AYUDA? 
PÓNGASE EN CONTACTO CON LOS 
DIRECTORES REGIONALES DE KID’S NET: 

800-486-3730

•	 Gestionar la escalada de conflictos con un menor 
colocado en el hogar

•	 Para informar de una visita a urgencias
•	 Asistencia en caso de comportamiento amenazante 

o agresivo que no requiera asistencia clínica o policial 
inmediata.

EJEMPLOS DE COSAS PARA LAS QUE 
LAS FAMILIAS DE ACOGIDA UTILIZAN 

Norteste 
Kelley Roy 

(978) 681-9515
kroy@mspcc.org

Oeste
Amneris Figueroa 

(413) 747-0040 
afigueroa@mspcc.org

Sureste
 Joseph Sandagato 

(857) 293-3392
jsandagato@mspcc.org
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